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1. ขอบข่าย

เอกสารนี้กำหนดคำนิยาม ขอบข่ายการให้บริการ คุณสมบัติของผู้ใช้บริการ เงื่อนไขในการให้บริการ การอุทธรณ์ การร้องเรียน การอ้างอิงผลการทวนสอบ การใช้เครื่องหมาย การรักษาความลับ กระบวนการทวนสอบก๊าซเรือนกระจกในระดับองค์กร
2. คำนิยาม 
ความหมายของคำที่ใช้ในข้อกำหนดนี้ มีดังต่อไปนี้ 
2.1 บริษัท หมายถึง หน่วยทวนสอบก๊าซเรือนกระจก (VB) ของ บริษัท โกลบอล คาร์บอน คอร์ปอเรชั่น จำกัด
2.2 ผู้ใช้บริการ หมายถึง องค์กรหรือบุคคลที่ขอรับการทวนสอบก๊าซเรือนกระจก ผู้ใช้บริการอาจเป็นผู้รับผิดชอบข้อมูลหรือหน่วยงานที่เป็นผู้ดูแลโปรแกรมก๊าซเรือนกระจก หรือผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ 
2.3 การทวนสอบ หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบ เป็นอิสระ จัดทำเป็นเอกสารเพื่อประเมินการแสดงปริมาณก๊าซเรือนกระจกเทียบกับเกณฑ์การทวนสอบที่กำหนด 
2.4 การอุทธรณ์ หมายถึง การร้องขอจากผู้ใช้บริการหรือผู้รับผิดชอบข้อมูลต่อหน่วยงานทวนสอบ เพื่อพิจารณาให้ทบทวนผลการตัดสินใจ ที่เกี่ยวข้องกับการทวนสอบ
2.5 การร้องเรียน หมายถึง การร้องเรียนจากบุคคลหรือองค์กรที่มีต่อหน่วยงานทวนสอบ ซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่หน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบ นอกเหนือจากการอุทธรณ์
2.6 ถ้อยแถลงการทวนสอบ หมายถึง เอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้งานว่า การแสดงข้อมูลก๊าซเรือนกระจกของผู้รับผิดชอบข้อมูล อยู่ในระดับความเชื่อมั่นและความมีสาระสำคัญที่กำหนดตามเกณฑ์การทวนสอบ การทวนสอบอาจมีผลต่อถ้อยแถลงการทวนสอบเชิงลบซึ่งไม่ให้ความเชื่อมั่น
2.7 ผู้ตัดสินการอ้างสิทธิ์ หมายถึง ผู้ที่ทำหน้าที่ทบทวนผลการทวนสอบและตัดสินการยืนยันการอ้างสิทธิ์ผลการทวนสอบ
3. ขอบข่ายการให้บริการ
3.1 การทวนสอบก๊าซเรือนกระจกในระดับองค์กร เช่น ISO 14064-1, CFO ในขอบข่าย
1) การจัดการและกำจัดของเสีย 
2) อุตสาหกรรมการผลิตทั่วไป 

3) กิจกรรมการบริการทั่วไป
4. คุณสมบัติของผู้ใช้บริการ
4.1 เป็นนิติบุคคลหรือส่วนหนึ่งของนิติบุคคลซึ่งสามารถรับผิดชอบได้ตามกฎหมาย
4.2 อยู่ในขอบเขต และพื้นที่การให้บริการของบริษัทฯ ที่ได้ประกาศไว้
5. เงื่อนไขการให้บริการ
5.1 ผู้ใช้บริการ ต้องมั่นใจว่ามีข้อมูล สารสนเทศ เอกสาร และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ให้บริษัทเข้าถึงได้เพื่อการทวนสอบ
5.2 ผู้ใช้บริการต้องตระหนักถึงความมีส่วนได้เสียที่มีผลทำให้บริษัทไม่สามารถให้บริการได้ ในกรณีบริษัทพบแนวโน้มของความมีส่วนได้เสียซึ่งอาจเกิดขึ้นภายหลังจากข้อตกลงที่ได้กำหนดไว้จนกว่าจะมีการยกเลิก ในกรณีนี้ บริษัทมีสิทธิ์ที่จะยกเลิกข้อตกลงซึ่งจะมีผลบังคับใช้ทันทีและยังคงมีสิทธิ์ในการได้รับค่าบริการที่เกิดขึ้นจนถึงวันที่มีการยกเลิกข้อตกลง
5.3 ผู้ใช้บริการต้องมีการจัดทำเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการแสดงข้อมูลก๊าซเรือนกระจกสำหรับการทวนสอบ
5.4 ผู้ใช้บริการ ต้องเตรียมความพร้อมและเตรียมการทั้งหมดที่จำเป็นต่อกระบวนการทวนสอบก๊าซเรือนกระจก ได้แก่ 
5.4.1 การให้สิทธิเข้าไปในพื้นที่องค์กร/โครงการ 
5.4.2 การให้สิทธิเข้าถึงเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการทวนสอบก๊าซเรือนกระจก การให้สิทธิในการสัมภาษณ์บุคคลากรขององค์กร/โครงการ หรือ บุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
5.4.3 การยินยอมให้คณะผู้ตรวจประเมินจากหน่วยรับรองระบบงาน (สำนักงานคณะกรรมการการมาตรฐานแห่งชาติ สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) เข้าร่วมสังเกตการณ์การทวนสอบก๊าซเรือนกระจก (หากได้รับการร้องขอ) 
5.4.4 ปฏิบัติตามโปรแกรมก๊าซเรือนกระจกที่กำหนด และ/หรือเป้าหมายสมรรถนะด้านก๊าซเรือนกระจกขององค์กร
5.4.5 จัดเตรียมสิ่งที่จำเป็นทั้งหมดสำหรับการดำเนินกิจกรรมการทวนสอบ
5.4.6 จัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นสำหรับผู้สังเกตการณ์ (ถ้ามี) 
5.5 ตลอดช่วงเวลาที่ถ้อยแถลงการทวนสอบมีผล ผู้ใช้บริการจะต้องยอมรับการปฏิบัติตามข้อกำหนดที่มีผลผูกพันทางกฎหมาย เช่น กฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมายระดับประเทศ หรือกฎหมายท้องถิ่น ตลอดจนข้อกำหนดและข้อบังอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการแสดงข้อมูลก๊าซเรือนกระจก การทวนสอบจะพิจารณาเพียงแค่การแสดงข้อมูลก๊าซเรือนกระจกตามเอกสารมาตรฐานอ้างอิงเท่านั้น ดังนั้นผู้ใช้บริการมีหน้าที่รับผิดชอบต่อความสอดคล้องตามกฎหมาย และบริษัทไม่เกี่ยวข้องกับความรับผิดหรือภาระผูกพันดังกล่าว
5.6 ผู้ใช้บริการจะต้องดำเนินการเพื่อคงไว้ซึ่งความสอดคล้องของข้อมูลก๊าซเรือนกระจกตามข้อกำหนดและเอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่มีผลต่อการแสดงข้อมูลก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นหรือคาดว่าจะเกิดขึ้นภายหลังการจัดทำถ้อยแถลงการทวนสอบ เช่น การเปลี่ยนแปลงข้อมูลสารสนเทศจากสิ่งที่ระบุในเอกสารการสมัคร การเปลี่ยนแปลงสถานะทางกฎหมายขององค์กรหรือชื่อองค์กร เป็นต้น โดยผู้ใช้บริการต้องดำเนินการแจ้งให้บริษัททราบเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้า 
ซึ่งบริษัทอาจพิจารณายอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้นหรือร้องขอให้มีทวนสอบเพิ่มเติม โดยผู้ใช้บริการต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่าย
5.7 ผู้ใช้บริการต้องชำระค่าบริการที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ภายในระยเวลา 15 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง
6. การอุทธรณ์ และการร้องเรียน
6.1 การอุทธรณ์
6.1.1 ผู้ใช้บริการสามารถยื่นอุทธรณ์ได้ภายใน 30 วันทำการ นับตั้งแต่วันที่มีหนังสือแจ้งผลการพิจารณาหรือรับทราบผลอย่างเป็นทางการหรือการดำเนินการให้ทราบ โดยการยื่นอุทธรณ์ต้องทำเป็นลายลักษณ์อักษรยื่นต่อบริษัท หากส่งทางไปรษณีย์ต้องส่งโดยวิธีลงทะเบียน โดยถือเอาวันประทับตราไปรษณีย์ต้นทางเป็นสำคัญ
6.1.2 คณะพิจารณาการอุทธรณ์จะพิจารณาคำอุทธรณ์ และแจ้งผลการพิจารณาให้ทราบภายใน 60 วันทำการ นับตั้งแต่วันที่ได้รับคำอุทธรณ์
6.1.3 ระหว่างการพิจารณาคำอุทธรณ์ยังไม่สิ้นสุด ให้ถือว่าผลการพิจารณาเดิมมีผลบังคับใช้อยู่
6.1.4 ผลการพิจารณาของคณะพิจารณาอุทธรณ์ให้ถือเป็นที่สิ้นสุด 
6.1.5 ผู้ยื่นคำอุทธรณ์เป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่ายในการพิจารณาอุทธรณ์ทั้งหมด ยกเว้นกรณีผลการพิจารณาเป็นไปตามคำอุทธรณ์
6.2   การร้องเรียน
6.2.1 การยื่นข้อร้องเรียน ให้ยื่นเป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งนี้ ให้รวมถึงการร้องเรียนทางโทรศัพท์ ที่สามารถตรวจสอบหรือยืนยันแหล่งข้อมูลได้ แต่ไม่รวมถึงข้อร้องเรียนที่ได้จากการได้ยินมา กรณีที่การร้องเรียนเป็นเรื่องเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ ต้องยื่นเป็นลายลักษณ์อักษรและมีหลักฐานเพียงพอที่จะสนับสนุนข้อร้องเรียน และให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบสามารถพิจารณาดำเนินการต่อไปได้ ทั้งนี้ สามารถยื่น/แจ้งข้อร้องเรียนได้ภายใน 30 วันทำการ นับตั้งแต่วันที่ได้รับบริการ
6.2.2 บริษัทจะดำเนินการเกี่ยวกับข้อเรียน และแจ้งผลการดำเนินการให้ทราบภายใน 60 วันทำการ นับตั้งแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน

หมายเหตุ การพิจารณา ตัดสินใจ การสื่อสาร ต้องดำเนินการโดยผู้ที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียเรื่องอุทธรณ์หรือร้องเรียนนั้นๆ
7. การอ้างอิงผลการทวนสอบ การใช้เครื่องหมาย
7.1 ผู้ใช้บริการต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การใช้เครื่องหมาย อบก. (อ้างอิงจากเอกสารหลักเกณฑ์และเงื่อนไข ในการใช้เครื่องหมายรับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร ที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ https://www.gcc.co.th/company-profile/
7.2 อ้างถึงถ้อยแถลงการทวนสอบเฉพาะในกิจการ ขอบข่าย ที่ได้รับการทวนสอบ 
7.3 ต้องไม่นำถ้อยแถลงการทวนสอบ และ/หรือเครื่องหมาย ทำให้เกิดความเสื่อมเสียต่อ VB หรืออ้างถึงถ้อยแถลงการการทวนสอบ และ/หรือ อาจพิจารณาได้ว่าทำให้เกิดความเข้าใจผิดหรืออยู่นอกเหนือที่ได้รับอนุญาต
7.4 ต้องอ้างอิงการใช้ถ้อยแถลงทั้งฉบับ โดยไม่ตัดหรือลดทอนข้อความบางส่วนในถ้อยแถลงมาอ้างอิงเด็ดขาด
7.5 กรณีต้องการสำเนาถ้อยแถลงการการทวนสอบให้ผู้อื่น ต้องสำเนาครบทั้งหมด 
7.6 ต้องไม่นำเครื่องหมายของบริษัท ไปใช้ในรายงานการทดสอบ หรือเอกสารอื่นๆ หรือไปใช้บนผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
8. การรักษาความลับ
บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลและเอกสารต่างๆ ที่ได้รับจากกระบวนการทวนสอบของผู้ใช้บริการไว้เป็นความลับ รวมถึงข้อมูลที่เป็นความลับที่ผู้ใช้บริการ ได้จากแหล่งอื่นด้วย แต่จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการ อันเนื่องมาจากการเปิดเผยความลับโดยบุคคลอื่นเว้นแต่จะเกิดขึ้นจากการกระทำของบริษัท 

ทั้งนี้ ในกรณีของหน่วยรับรองระบบงานที่บริษัท ขอรับการรับรองระบบงานหรือได้รับการรับรองระบบงานซึ่งสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นความลับของผู้ใช้บริการ บริษัทจะดำเนินการในการให้องค์กรดังกล่าวมีการปฏิบัติเช่นเดียวกันกับบริษัทในเรื่องการเก็บรักษาความลับของผู้ใช้บริการ โดยข้อมูลที่บริษัท สามารถเปิดเผยเมื่อได้รับการร้องขอได้ ได้แก่ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม สาขาที่ได้รับทวนสอบ ข้อมูลสถานะของถ้อยการทวนสอบ การเปิดเผยข้อมูลที่นอกเหนือจากที่ระบุในข้างต้นบริษัทต้องได้รับการยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ใช้บริการ ยกเว้นในกรณีที่กฎหมายกำหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูล จึงทำได้โดยไม่ต้องใช้คำยินยอมที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
9. กระบวนการทวนสอบก๊าซเรือนกระจกในระดับองค์กร เช่น ISO 14064-1, CFO 
 กระบวนการตรวจสอบก๊าซเรือนกระจกในระดับองค์กร ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้
9.1 การยื่นความประสงค์
9.1.1 ผู้ใช้บริการ ดำเนินการเอกสารการสมัครตามรูปแบบที่บริษัทกำหนด 
9.1.2 บริษัท ดำเนินการรับคำขอ และทบวนคำขอ
9.2 การทำสัญญา
9.2.1 บริษัทดำเนินการจัดทำข้อเสนอให้ผู้ใช้บริการบนพื้นฐานของระดับความเชื่อมั่น ความมีสาระสำคัญ เกณฑ์วัตถุประสงค์และขอบเขต ความซับซ้อนของการแสดงข้อมูลก๊าซเรือนกระจก ความซับซ้อนขององค์กร สภาพแวดล้องขององค์กร แหล่งปล่อย แหล่งดูกลับ และแหล่งกักเก็บก๊าซเรือนกระจก และการติดตามตรวจสอบสำหรับการทวนสอบระดับองค์กร รวมถึงกระบวนการส่งต่อสารสนเทศและข้อมูลในการแสดงข้อมูลก๊าซเรือนกระจก ผู้ใช้บริการสามารถยืนยันข้อตกลงการให้บริการด้านการทวนสอบได้โดยการยอมรับข้อเสนอ
9.3  การทบทวนเอกสาร
บริษัท ดำเนินการพิจารณาในประเด็นต่างๆ ดังนี้
9.3.1 ธรรมชาติ ขนาด และความซับซ้อนของกิจกรรมการทวนสอบที่ดำเนินงานในนามของ    ผู้ใช้บริการ
9.3.2 ความน่าเชือถือของข้อมูลสารสนเทศและการแสดงข้อมูลก๊าซเรือนกระจก 
9.3.3 ความสมบูรณ์ของข้อมูลสารสนเทศและการแสดงข้อมูลก๊าซเรือนกระจก
9.3.4 การมีสิทธิเข้าร่วมของผู้รับผิดชอบข้อมูลกับโปรแกรมก๊าซเรือนกระจก (ถ้ามี)
9.4 การทบทวนเชิงกลยุทธ์ การประเมินความเสี่ยง และการวางแผนการทวนสอบ
บริษัท ดำเนินการทบทวนเชิงกลยุทธ์และการประเมินความเสี่ยง เพื่อจัดทำแผนการทวนสอบและแผนการสุ่มตัวอย่าง โดยแผนการทวนสอบต้องประกอบด้วยระดับของความเชื่อมั่น วัตถุประสงค์ เกณฑ์ ขอบเขต ความมีสาระสำคัญ กิจกรรมการทวนสอบและกำหนดการ และแผนการสุ่มตัวอย่างจัดทำขึ้นโดยพิจารณาถึงระดับของความเชื่อมั่นที่กำหนด ขอบเขต เกณฑ์ ปริมาณและประเภทของหลักฐาน ระเบียบวิธีการและความเสี่ยงของข้อผิดพลาด การละเว้นหรือการแสดงข้อมูลไม่ถูกต้อง 
9.5 การทวนสอบ
บริษัท ดำเนินการทวนสอบ ณ ประกบการ และนอกสถานประกอบการ รวมถึง
· การตรวจประเมินระบบสารสนเทศก๊าซเรือนกระจก และการควบคุม
· การตรวจประเมินข้อมูลและสารสนเทศก๊าซเรือนกระจก
· การประเมินตามเกณฑ์การทวนสอบ
· การประเมินผลการแสดงข้อมูลก๊าซเรือนกระจก 
9.6 การร่างรายงานการทวนสอบ
    

บริษัท ดำเนินการจัดทำร่างรายงานการทวนสอบ
9.7 การทบทวน และการตัดสิน 
บริษัท นำร่างรายงานการทวนสอบและร่างถ้อยแถลงการทวนสอบ เสนอผู้ตัดสินการอ้างสิทธิ์เพื่อประเมินกระบวนการทวนสอบและผลลัพธ์จากการทวนสอบ ทบทวนความถูกต้องในข้อเท็จจริง
กรณีที่ต้องการรายละเอียดเพิ่มเติมหรือต้องได้รับการแก้ไข บริษัท อาจร้องขอข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ใช้บริการ (ถ้ามี) หรือดำเนินการอื่นๆ แล้วแต่กรณี
จากนั้น ผู้ตัดสินการอ้างสิทธิ์อนุมัติร่างรายงานการทวนสอบ และร่างถ้อยแถลงการทวนสอบ
9.8 รายงานผลการทวนสอบฉบับสมบูรณ์และถ้อยแถลง
     

บริษัท จัดส่งรายงานผลการทวนสอบฉบับสมบูรณ์และถ้อยแถลงนำส่งให้ อบก. 
